Platna verzia: 5. jula 2026 Posledna aktualizacia: 5. jula 2026
VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
Tieto VSeobecné obchodné podmienky su dostupné vo francuizskom a slovenskom jazyku.

Uplatiuje sa verzia, ktora bola Klientovi poskytnutd v ¢ase uzatvorenia zmluvy alebo
objednavky. Obe verzie maju rovnaku pravnu zavaznost.

V pripade rozporu medzi jazykovymi verziami sa strany zavazuju hladat vyklad zodpovedajuci
spolo¢nému zameru stran, v sulade s platnym pravom. Francuzska verzia je rozhodujlca v
pripadoch, ked to nevylucuju kogentné ustanovenia platného prava na ochranu spotrebitela
(pozri Clanok 31).

Poslednd aktualizacia: 05.07.2026
Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti Magali
Boursier a kazdej osoby, ktora chce vyuZit sluzby ponukané na webovej stranke
www.magali.sk alebo uzatvorit zmluvu priamo s Magali Boursier.

Ich cielom je zabezpedit jasny, transparentny a vyvazeny vztah medzi stranami.

Ponukané sluzby su uréené fyzickym aj pravnickym osobdm (podnikatelom) a zahfriaju
najma:

¢ individualne hodiny francuzskeho jazyka;

e online workshopy a Skolenia;

e prezencné Skolenia;

e poradenské a sprievodné sluzby urcené pre ucitelov jazykov;

o akukolvek inu sluzbu prezentovanu na webovej stranke alebo ponuknutu na zaklade
cenovej ponuky.

Akdkolvek objednavka predstavuje Uplné a bezvyhradné prijatie tychto VOP.
Clanok 1 — Identifikacia poskytovatela
Sluzby poskytuje:

Magali Boursier Samostatne zarobkovo &inna osoba (SZCO) so sidlom podnikania na
Slovensku.

Miesto podnikania: Exndrova 3126/14, 821 03 Bratislava, Slovenska republika ICO: 44 507
178 DIC: 1079448865 Zivnostensky register: 110-182552 Registrujlci organ: Okresny Grad
Bratislava E-mail: info@magali.sk Webova stranka: https://magali.sk
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Dalej len , Poskytovatel".
Poskytovatel nie je platitelom DPH, pokial nie je na fakture uvedené inak.
Clanok 2 - Definicie

Na ucely tychto VOP maju nasledujice pojmy tento vyznam.

Klient: Akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si rezervuje alebo zakupi sluzbu od
Poskytovatela.

Spotrebitel: Fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢Cinnosti, zamestnania alebo povolania, v zmysle zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Podnikatel: Akakolvek fyzickd alebo pravnickad osoba konajlca v rdmci svojej podnikatelske;j
¢innosti.

Sluzba: Akékolvek Skolenie, hodina, workshop, sprievodna ¢innost, predndaska alebo ina
sluzba ponukana Poskytovatelom.

Individualna hodina: Individudlne Skoliace stretnutie poskytované online alebo vynimocne
prezencne.

Balik hodin: Stubor viacerych hodin predavanych v ramci jednej ponuky, podliehajuci lehote
platnosti.

Skolenie: Akakolvek vzdelavacia aktivita, online alebo prezenénd, uréend fyzickym osobdm
alebo podnikatelom.

Ucastnik: Akakolvek osoba skuto¢ne sa zt&astfiujica $kolenia alebo hodiny, bez ohladu na to,
¢i je alebo nie je objedndvatelom.

Clanok 3 — Predmet
Tieto VOP upravuju podmienky, za ktorych Poskytovatel poskytuje svoje sluzby.
Upravuju najma:

e podmienky objednavania;

e platobné podmienky;

e pravidla tykajuce sa presunov a zruseni;

e prava a povinnosti jednotlivych stran;

e podmienky pouzivania vzdelavacich materialov;

e ustanovenia tykajuce sa dusevného vlastnictva a ochrany osobnych udajov.



V pripade rozporu medzi tymito VOP a akymkolvek inym dokumentom maju prednost tieto
VOP, pokial kogentné pravne ustanovenia neurcuju inak.

Clanok 4 — Rozsah posobnosti

Tieto VOP sa vztahuju na vsetky sluzby ponukané Poskytovatelom, bez ohladu na to, ¢i boli
rezervované:

e prostrednictvom webovej stranky;

e e-mailom;

e prostrednictvom registracného formulara;
e prostrednictvom platformy Koalendar;

e alebo na zaklade prijatej cenovej ponuky.

Vztahuju sa tiez na pripady, ked'je sluzba realizovana prostrednictvom nastroja na
videokonferencie (najma Zoho Meeting, Google Meet alebo WhatsApp) alebo vynimocne
prezencne.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VOP. Uplatiiuju sa VOP platné v den
objednavky alebo rezervacie.

Clanok 5 — Pontkané sluzby
Poskytovatel ponuka najma tieto sluzby:
e individualne hodiny francuzskeho jazyka, online alebo vynimoéne prezencne;
o baliky viacerych individualnych hodin;
¢ skupinové workshopy a online skolenia;
e prezencné Skolenia;
e sprievodné sluzby a skolenia uréené pre ucitelov jazykov;

o akukolvek inu sluzbu prezentovanu na webovej stranke alebo predmet prijatej
cenovej ponuky.

Podstatné vlastnosti kazdej sluzby (obsah, trvanie, sp6sob organizdcie, cena a pripadné
predpoklady) su uvedené na webovej stranke, v popise Skolenia alebo v cenovej ponuke
zaslanej Klientovi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo priebezne rozvijat vzdelavaci obsah svojich sluzieb s cielom
zlepsit ich kvalitu alebo zohladnit vyvoj vyucovacich metdd, pricom tieto Upravy nemenia
povahu ani hlavné ciele sluzby.

Clanok 6 — Objednavka



Rezerviécia sa stava zavaznou po:
e prijati tychto VSeobecnych obchodnych podmienok;

o prijati Uplnej platby alebo, ak je to dohodnuté, podla dohodnutych podmienok medzi
stranami.

Miesto nemdZe byt zarucené pred prijatim platby.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku v pripade predchadzajiceho sporu,
neuhradenia platby alebo ak nie st splnené podmienky potrebné na riadne uskutoc¢nenie
sluzby.

Clanok 7 - Ceny a platobné podmienky
Ceny su uvedené v eurdch.

Pokial nie je uvedené inak, vztahuju sa na sluzbu popisant v ¢ase objednavky. Ceny su
konecné (Poskytovatel nie je platitelom DPH, pokial nie je uvedené inak).

Platba sa uskutocnuje:
e bankovym prevodom;
¢ platobnou kartou prostrednictvom Stripe.
Pokial nie je dohodnuté inak, platba je splatna pred zacatim sluzby.

Pri platbe bankovym prevodom je Klientovi zaslana faktura pred uhradou platby. Pri platbe
prostrednictvom Stripe je faktura zaslana Klientovi po potvrdeni platby.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit svoje ceny. UZ objednané sluzby vsak
zostavaju fakturované podla cien platnych v ¢ase objednavky.

Clanok 8 — Individualne hodiny

Individualne hodiny sa poskytuju:
e online, prevaine prostrednictvom Zoho Meeting;
e alebo podla potreby prostrednictvom Google Meet ¢i WhatsApp;
e vynimocne prezencne.

Vyber ndstroja na videokonferencie patri Poskytovatelovi, po pripadnej konzultdcii s
Klientom.

Klient sa zavazuje disponovat vypoctovou technikou, internetovym pripojenim a prostredim
zlucitefnym s riadnym priebehom hodiny.

Poskytovatel nezodpoveda za tazkosti vyplyvajice z nedostato¢ného vybavenia alebo
nekvalitného pripojenia Klienta.



V pripade technickej poruchy na strane Poskytovatela, ktora zabrani riadnemu priebehu
hodiny, bude bez dodato¢nych poplatkov ponuknuty novy termin.

Clanok 9 — Baliky hodin
Individualne hodiny mézu byt ponukané formou balikov.

Kazdy balik je platny pocas doby uvedenej pri kipe. Pokial nie je uvedené inak, tato doba
predstavuje Sest tyZzdriov od prvej hodiny.

Hodiny nevyuzité pred uplynutim tejto doby sa povaZzuju za prepadnuté, s vynimkou
vynimoéného pisomného suhlasu Poskytovatela.

Akékolvek vynimoéne poskytnuté predizenie zostava jednorazovym obchodnym gestom a
nezaklada Ziadne pravo pre Klienta ani pre ostatnych ucastnikov.

Balik je osobny a nemoze byt postupeny tretej osobe bez predchadzajiceho suhlasu
Poskytovatela.

Clanok 10 — Presun a zrusenie individudlnych hodin

Klient mbZe bezplatne presunut alebo zrusit individualnu hodinu za predpokladu, Ze o tom
informuje Poskytovatela najmenej Styridsatosem (48) hodin pred planovanym zaciatkom
hodiny.

Ziadost doru¢end po tejto lehote mdze viest k fakturovaniu hodiny alebo jej odpo¢itaniu z
prislusného balika.

V pripade riadne odévodnenych vynimocnych okolnosti (najma hospitalizacia, nehoda alebo
vazna rodinnd udalost) moze Poskytovatel podla vlastného uvazenia ponuknut presun alebo
dobropis. Toto rozhodnutie predstavuje obchodné gesto a nezaklada Ziadne pravo do
buducnosti.

Ak je Poskytovatel nuteny hodinu zrusit, po vzajomnej dohode je navrhnuty novy termin. Ak
presun nie je mozny v primeranej lehote, sumy zodpovedajuce zrusenej hodine sa vracaju.

Clanok 11 — Skupinové $kolenia
Skupinové Skolenia mozu byt organizované online alebo prezencne.

Pocet Ucastnikov moze byt obmedzeny s cielom zabezpedit kvalitu vymen a ponukanych
aktivit.

Pokial nie je uvedené inak, sSkolenia sa vedu vo francizskom jazyku.

Poskytovatel si vyhradzuje moznost prispdsobit spdsob vedenia alebo pouZité nastroje, ak je
to potrebné na riadny priebeh Skolenia, bez zmeny jeho vzdeldvacich cielov.

Clanok 12 — Minimalny poéet tGéastnikov



Niektoré Skolenia su organizované s vyhradou dosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov.
Ak tento pocet nie je dosiahnuty, Poskytovatel moze:
e navrhnut novy termin;
e premenit Skolenie, ak je to vhodné (napriklad na mensiu skupinu);
e alebo zrusit skolenie.
V pripade zrudenia zo strany Poskytovatela si U¢astnik moze vybrat medzi:
e Uplnym vratenim uhradenych sim;
¢ alebo presunom svojej Ucasti na neskorsi termin.
Za tychto okolnosti nemozno pozadovat Ziadnu dalSiu nahradu skody.
Clanok 13 — Zrusenie alebo presun $kolenia zo strany Uéastnika

Ucastnik moze zrusit svoju registraciu alebo poZiadat o presun svojej Gcasti najneskor
Styridsatosem (48) hodin pred planovanym zaciatkom Skolenia.

V takom pripade si mozZe vybrat:
e Uplné vratenie uhradenych sum; alebo
e presun svojej registracie na neskorsi termin, v zavislosti od dostupnosti miest.

Ziadost doru¢ena menej ako $tyridsatosem (48) hodin pred zaciatkom $kolenia nezaklada
narok na Ziadne vratenie platby.

V pripade riadne odévodnenych vynimocnych okolnosti (najma hospitalizacia, nehoda alebo
umrtie blizkej osoby) vSak méze Poskytovatel z obchodnych dévodov a podla vlastného
uvazenia ponuknut presun alebo dobropis. Toto rozhodnutie je vynimoéné, nezaklada
uznanie naroku na vratenie platby a nevytvara Ziadny precedens.

U&astnik moze tie?, s predchadzajlucim sthlasom Poskytovatela, postupit svoje miesto inej
osobe, pokial tato spliia pripadné predpoklady $kolenia.

Toto ustanovenie sa uplatriuje bez toho, aby boli dotknuté prdva Spotrebitela na odstupenie
od zmluvy podla Cldnku 15.

Clanok 14 - Priebeh dialkovych 3koleni

Ucastnik zodpovedd za to, Ze disponuje vybavenim kompatibilnym s pouZitymi ndstrojmi na
videokonferencie.

Prihlasovaci odkaz je striktne osobny. Nesmie byt odovzdany, zdielany ani pouzivany sicasne
viacerymi osobami bez predchddzajiceho suhlasu Poskytovatela.



Ucastnik sa zavazuje spravat sa pocas celého trvania $kolenia s Gctou vo¢i ostatnym
Ucastnikom a Poskytovatelovi.

V pripade vaine rusivého alebo nelctivého sprdvania, ktoré narusa riadny priebeh Skolenia,
moze Poskytovatel U&astnika vylu¢it, pricom toto vyliéenie nezaklada narok na vratenie
platby.

Clanok 15 — Pravo na odstupenie od zmluvy

Ak je Klient spotrebitelom v zmysle platného prava, vztahuju sa narn ustanovenia zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho (dalej len ,,zdkon ¢. 102/2014 Z. z."), ktorym sa transponuje smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU.

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu v lehote
14 kalendarnych dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy pisomne na adresu Poskytovatela
alebo e-mailom na info@magali.sk, pripadne prostrednictvom vzorového formuldra na
odstupenie od zmluvy, ktory je stcastou zakona ¢. 102/2014 Z. z. a je Klientovi na poZiadanie
zaslany.

Ak Klient vyslovne poZiada, aby sa s poskytovanim sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, a sluzba je v plnom rozsahu poskytnutd, Spotrebitel v sulade s § 7 ods.
6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby. Ak je poskytovanie zacaté so suhlasom Spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstupenie, ale sluzba nebola poskytnuta v celom rozsahu, Spotrebitel je povinny uhradit
cenu za skutocne poskytnuté plnenie do momentu odstiupenia od zmluvy.

Clanok 16 - Digitalny obsah

Tento ¢lanok sa vztahuje vyluéne na digitalny obsah poskytovany nezéavisle od hmotného
nosica (napriklad: vided, nahraté Skolenia, subory na stiahnutie, ¢lenska sekcia alebo
zdznamy).

V sulade s § 7 ods. 6 pism. |) zakona ¢. 102/2014 Z. z. plati, Ze ak Klient vyslovne suhlasi so
zafatim poskytovania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a
vyhlasi, Ze bol riadne pouceny o strate prava na odstupenie od zmluvy, po Uplnom
spristupneni obsahu nie je moZné pozadovat vratenie platby.

Klient berie na vedomie, Ze pristupové Udaje su osobné a doverné. Akékolvek dobrovolné
poskytnutie tychto Udajov tretej osobe moze viest k pozastaveniu alebo zruseniu pristupu k
obsahu bez naroku na vratenie platby.

Clanok 17 — Pouzivanie umelej inteligencie



Poskytovatel mdze v rdmci niektorych sluZieb prezentovat alebo odporucat pouzivanie
nastrojov umelej inteligencie (Al), pokial' maju vzdeldvaci prinos.

Ucastnik je sdm zodpovedny za spésob pouZivania tychto nastrojov, ako aj za dodrziavanie
podmienok pouzivania a zasad ochrany osobnych udajov dotknutych sluzZieb.

Pouzivanie nastroja umelej inteligencie nezakladd Ziadne pravo k vzdeldvacim materialom,
dokumentom alebo obsahu poskytnutému Poskytovatelom.

Ucastnikovi je zakdzané najma pouZivat $koliace materidly na trénovanie modelu umelej
inteligencie, naplfianie verejnej databazy vedomosti alebo vytvorenie konkurenénej sluzby
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

PrileZitostné pouZitie materidlov v nastroji umelej inteligencie vylu¢ne na osobné tcely
ucenia sa alebo pripravy vyucovacej hodiny je povolené, s vyhradou dodrzania tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok a dévernosti informacii pripadne obsiahnutych v
tychto materidloch.

Clanok 18 — Dusevné vlastnictvo

Vsetok obsah poskytnuty v rdmci sluzieb (najma Skoliace materidly, prezentacie, vzdelavacie
dokumenty, cvicenia, vided, nahravky, digitdlne zdroje, vzdelavacie sekvencie, aktivity, hry,
metody, texty, ilustracie a akykolvek iny obsah vytvoreny Poskytovatelom) je chraneny
ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.

Pokial nie je uvedené inak, tento obsah zostava vo vyluénom vlastnictve Magali Boursier.

Uéastnik je opravneny pouzivat poskytnuté materidly v ramci svojej osobnej alebo profesijnej
vyucovacej ¢innosti, pod podmienkou jasného uvedenia autora (,,Magali Boursier") a zdroja
(,www.magali.sk").

Naopak, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela je zakdzané najma:
e dalej predavat materialy, celé alebo ich Cast;
e zverejiiovat ich na webovej stranke, socialnej sieti alebo zdielacej platforme;
e zaclenit ich do skolenia, uc¢ebnice, publikacie alebo komeréného produktu;
e odstranovat alebo upravovat oznacenia autora alebo autorské prava;
e vytvarat dojem, Ze tento obsah bol vytvoreny inou osobou.

Prilezitostné zdielanie materidlu so Studentmi v ramci beZzného priebehu hodiny je povolenég,
pokial zostane zachované oznacenie autora a zdroja.

Clanok 19 — Nahravky

Pokial Poskytovatel vopred nesuhlasi, je zakdzané nahravat, natacat alebo sirit celd hodinu i
Skolenie alebo ich cast.



Ak sa Poskytovatel vynimocne rozhodne Skolenie nahrat, Géastnici budu vopred informovani
v stlade s platnou pravnou Upravou ochrany osobnych Gdajov.

Podmienky pristupu, doba dostupnosti a sp6sob pouZitia pripadnych nahrdvok budu
upresnené v Case ich spristupnenia.

Clanok 20 — Maloleti
Sluzby mozu byt ponukané maloletym ucastnikom.

Registracia maloletého musi byt vykonana alebo vyslovne schvélend jeho zakonnym
zastupcom.

Zakonny zastupca zostdva zodpovedny za dodrzZiavanie tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, ako aj za financné zavazky suvisiace so sluzbou.

Clanok 21 — DAvernost a vzajomny respekt
Komunikdacia v rdmci hodin a Skoleni je zaloZena na dovere, reSpekte a laskavosti.

Kazdy ucastnik sa zavazuje reSpektovat ostatnych ucastnikov, ich nazory, ich vystupy, ako aj
dovernost komunikacie, ktora ma osobnu alebo profesijnd povahu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo prerusit alebo ukoncit ucast osoby, ktorej spravanie narusa
riadny priebeh sluzby, pricom toto rozhodnutie nezaklada narok na vratenie platby.

Clanok 22 - Zodpovednost

Poskytovatel je viazany zdvdazkom vynaloZenia Usilia (nie zdvazkom dosiahnutia vysledku) a
vynaklada vsetky primerané schopnosti a prostriedky potrebné na riadne uskutoénenie
ponukanych sluzieb.

Poskytovatel nezaruéuje dosiahnutie konkrétneho vysledku, ktory zavisi najma od zapojenia
Uéastnika, jeho osobnej prace a mnohych vonkajsich faktorov.

Poskytovatel nezodpoveda za:
o tazkosti stvisiace s vybavenim alebo internetovym pripojenim U¢astnika;
o docasné prerusenia sluzieb nezavislé od jeho vole;
o Skody vyplyvajuce z nespravneho pouzitia poskytnutych materialov alebo rad.

Zodpovednost Poskytovatela je v kazdom pripade obmedzena v rozsahu, ktory pripustaju
kogentné ustanovenia platného prava; voci Spotrebitelom sa zodpovednosti nemozno vopred
vzdat v rozsahu, v akom by to bolo v rozpore so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Clanok 23 - Vy33ia moc



Ziadna zo stran nezodpovedd za nesplnenie alebo omeskanie so splnenim svojich povinnosti,
ak je to spdsobené nepredvidatelnou, neodvratitelnou udalostou nezavislou od jej vole.

Za pripad vyssej moci moZno povaZovat najma, bez toho, aby bol tento zoznam
vyCerpavajuci: prirodnu katastrofu, pandémiu, vojnu, rozhodnutie organov verejnej moci,
zadvaznu poruchu telekomunikac¢nych sieti alebo akukolvek int udalost primerane braniacu
uskutoc€neniu sluzby.

V takejto situdcii sa strany budu snaZit uprednostnit presun sluzby pred jej zrusenim.
Clanok 24 — Ochrana osobnych Gdajov

Poskytovatel spraciva osobné udaje Klienta v silade s platnou pravnou Upravou ochrany
osobnych tdajov, najméa s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 (GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Sposob zberu, pouzivania, uchovavania a ochrany osobnych Udajov je opisany v Zasadach
ochrany osobnych Udajov dostupnych na webovej stranke www.magali.sk.

Klient je vyzvany, aby si ich pred akoukolvek objednavkou prestudoval.

Klient ma pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
(www.dataprotection.gov.sk), ak sa domnieva, Ze spracuvanie jeho osobnych Gdajov porusuje
platné pravne predpisy.

Clanok 25 — Elektronicka komunikacia

Klient suhlasi s tym, Ze komunikacia tykajuca sa objedndvky méZe prebiehat elektronicky;,
najma prostrednictvom e-mailu.

Tato komunikacia ma rovnaku pravnu hodnotu ako komunikdcia na papierovom nosici, s
vyhradou platnych kogentnych pravnych ustanoveni.

Clanok 26 — Zmena sluzieb

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vykonat akukolvek primerand zmenu sluzby, ak je to
nevyhnutné z dévodu pedagogickych, technickych, organizaénych alebo regulaénych
obmedzeni.

Tieto zmeny nesmu narusit podstatné ciele sluzby.

Ak by déleZita zmena mohla ovplyvnit priebeh sluzby, Klient o tom bude bezodkladne
informovany.

Clanok 27 — Reklamécie
Akakolvek reklamacia tykajlca sa sluzby musi byt ¢o najskor zaslana e-mailom na adresu:

info@magali.sk



Poskytovatel sa zavazuje kazdu Ziadost dokladne preskimat a snazit sa, v rdmci moznosti,
najst zmierlivé riesenie.

Ak je Klient spotrebitelom, moze tieZ uplatnit reklamaciu postupom podla zakona .
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Clanok 28 — Rozhodné pravo
Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa riadia pravom Slovenskej republiky.

Ak je vSak Klientom spotrebitel s bydliskom v inom ¢lenskom sState Eurdpskej Unie, vztahuju
sa nan aj kogentné ochranné ustanovenia, ktoré mu priznava pravny poriadok jeho Statu
bydliska, pokial su uplatnitelné.

Clanok 29 — Zmierlivé rieSenie sporov
V pripade sporu sa strany zavazuju v prvom rade hladat zmierlivé riesenie.

Ak je Klient spotrebitelom, ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v
sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, najma
na Slovensku obchodnu inspekciu (SOI, www.soi.sk), alebo vyuzZit eurépsku platformu na
rieSenie sporov online (RSO) dostupnu na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

BlizSie informacie o tomto postupe su dostupné na webovej stranke Poskytovatela.
Clanok 30 — Ciasto¢na neplatnost

Ak by bolo niektoré z ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok vyhlasené za
neplatné, protipravne alebo neuplatnitelné, ostatné ustanovenia zostavaju plne ucéinné.

Strany sa vynasnazia nahradit dotknuté ustanovenie dolozkou, ktora vytvori pravny a
ekonomicky Ucinok ¢o najblizsi pévodne sledovanému zameru.

Clanok 31 — Rozhodujtca verzia
Tieto VSeobecné obchodné podmienky su vypracované vo franclizskom jazyku.
Slovensky preklad méze byt poskytnuty len na informacné ucely.

V pripade rozdielov vo vyklade medzi jednotlivymi jazykovymi verziami je rozhodujlca
francuzska verzia, pokial kogentné ustanovenia platného prava neurcuju inak — najma ak je
Klientom spotrebitel so zvyéajnym pobytom na Slovensku, v takom pripade sa v pripade
rozporu uplatni vyklad v jeho prospech v sulade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z.

Nadobudnutie ucinnosti
Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobuidaju ucinnost driom 05.07.2026.

Zostavaju v platnosti az do ich nahradenia neskorSou verziou zverejnenou na webovej stranke

www.magali.sk.



